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SIRKET PROFILI

Vural Group, genis hizmet yelpazesiyle musterilerine kapsamli ¢oztimler sunan énde gelen bir
sirkettir. Tesis yonetimi, 6zel glivenlik hizmetleri, temizlik hizmetleri, saglik ve ambulans hizmetleri,
rentacar filo kiralama ve genel sigorta hizmetleri gibi farkli alanlarda faaliyet gosteren firmamiz,
musteri odakli yaklasimiyla sektérde guvenilir bir isim haline gelmistir.

Tesis Yonetimi: isletmelerin tesislerinin sorunsuz bir sekilde yonetilmesi, Vural Group’un éncelikli
hedeflerinden biridir. Deneyimli ekip ve modern yonetim teknikleriyle, misterilerin tesislerinin verimli
ve giivenli bir sekilde isletiimesi saglanir.

Ozel Guvenlik Hizmetleri: Giivenlik endiseleri her gecen giin artarken, Vural Group’un 6zel guvenlik
hizmetleri, musterilerin degerli varliklarini korumak icin etkili bir ¢6ziim sunar. Deneyimli giivenlik
personeli ve giincel teknolojiyle desteklenen hizmetlerimizle, misterilerin glivenligi her zaman en Ust
dizeyde tutulur.

Temizlik Hizmetleri: Hijyen standartlarinin énemi her gecen giin artarken, Vural Group’un temizlik
hizmetleri, isletmelerin tesislerini hijyenik bir ortamda tutmayi hedefler. Deneyimli temizlik personeli
ve etkili temizlik yontemleriyle, musterilerin tesisleri her zaman temiz ve diizenli bir gériiniime
sahiptir.

Saglik ve Ambulans Hizmetleri: Acil durumlarda hizl ve etkili miidahaleler yapmak hayati 6nem
tasir. Vural Group’un saglik ve ambulans hizmetleri, deneyimli saglik personeli ve modern ambulans
ekipmanlariyla, musterilerin saglk ve giivenligini her zaman 6n planda tutar.

Rentacar Filo Kiralama: Ulasim ihtiyaclarini karsilamak icin Vural Group, rentacar filo kiralama
hizmeti sunar. Genis arac filosu ve esnek kiralama secenekleriyle, misterilerin ulasim gereksinimleri
en iyi sekilde karsilanir.

Genel Sigorta Hizmetleri: Maddi glivenligin saglanmasi da buyiuk énem tasir. Vural Group’un genel
sigorta hizmetleri, misterilerin varliklarini ve isletmelerini giivence altina alir.

Vural Group olarak, musterilerimizin ihtiyaclarini anlamak ve en iyi ¢oztimleri sunmak icin
calisiyoruz. Profesyonel ekip ve misteri odakli yaklasimimizla, gtivenilir ve kapsamli hizmetlerimizle
musterilerimizin glivenini kazanmak ve islerini kolaylastirmak icin buradayiz.



VIiZYONUMUZ

Vizyonumuz, kisa-orta vadede Turkiye'nin yedi boélgesinde de
hizmet verebilmek, uzun vadede ise yurt disina acilmak ve
hizmet vermis oldugu alanlarda bir diinya markasi olabilmektir.

MISYONUMUZ

Misyonumuz, hizmet verdigimiz kurum-kuruluslarin ihtiya¢ ve
gereksinimlerini yizde yiz memnuniyet karsihgl saglamak ve
sunmus oldugumuz hizmetin Kkalite standartlarini en st
seviyede tutmaktir. Hizmet vermis oldugumuz alanda kusursuza
en yakin hizmeti sunabilmek. Misteri memnuniyeti saglamak.
Kullanilan  techizatlarda, teknolojik yeniliklerde dlnya
standartlarini saglamak. Mausterilerimiz ile seffaf, acik ve
guvene dayali bir iletisim kurmak. Calisanlarimiza deger katmak
ve yeni kariyer olanaklari saglayarak aidiyet yaratmak.




DEGERLERIMIZ

" “ _ ; Hizmet vermis oldugumuz alanda kusursuza en yakin hizmeti sunabilmek
o = yegane hedefimizdir.

Musteri memnuniyeti 6nceligimizdir. Mdusterilerimiz tim sdreclerimizin

merkezindedir.

Personellerin egitim ve gelisimi ile kullanilan techizatlarda, teknolojik

" P .y Yeniliklere ayak uydurabilmeye azami gayret ederiz. Seffaf, acik ve glvene
" /). dayal bir iletisim kurariz.
' 11/ Y Calisanlarimiza deger katar ve yeni kariyer olanaklari saglayarak baglilik
. yaratiriz.
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FARKIMIZ
Musterilerimizle, uzun sureli isbirligi ve ortakhk kurariz.

Musteri tatmininin fark edildigi ve édullendirilen bir calisma ortami yaratiriz.
Uluslararasi ve/veya kurumsal yapilara sahip musterilerle calisma aliskanligina
ve buna uygun is disiplinine sahibiz. Herhangi bir acil durumda midahale
konusunda deneyimliyiz.

Personel secimi ve surekliligi konusunda ¢ok dikkatliyiz.

Tum kanuni gereklilikleri zamaninda ve eksiksiz yerine getiririz.

Sundug@u hizmetlerin kesintisiz ve sorunsuz sirmesini sik kontrol ve denetimler
ile saglariz

(Ayda en az 15 defa — 6 gece);

Is ortagimizin taleplerine ivedi reaksiyon gostermekteyiz.

Yuksek seviyede egitilmis ve motive olmus hizmet ekibimiz bulunmaktadir.
Gerektigi zamanlar ve ek gorevler icin yeterli sayida egitimli hizmet personeli
saglariz.

Mugteri ile olumlu, planh bir yonetim iligkisi kurulmasi ile hizmetin olculebilir
faktorlerle

degerlendirilmesini ve aylk hizmet raporlari sunar  musteri memnuniyet
ziyaretleri duzenleriz.
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‘:,‘:} Endustiriyel Tesis & Santiye Guvenligi

(;f? Hastane & Universite Guvenligi

JVENLIK VE KORUMA HizZ. A.S.

‘3 AVM & Magaza Guvenligi
Sahip oldugumuz organizasyon .sayes!'nde.; Denlz_ limanlart, @ Kurum ve i§yeri Giivenligi
1avaalanlari, alisveris merkezleri, endustriyel tesisler, ortak =
/asam alanlari ve organizasyonlar, egitim ve saglk tesisleri, g‘s—“) Konut & Site Guvenligi

yuyuk enerji tesisleri gibi misteriler basta olmak tzere hemen

\er biyuklikteki musteriye asagidaki ek 6zel hizmet ve ¢ozimi [¥) Otel Giivenligi

1er ikisi de ulusal olarak sunuyoruz. ve kiresel olarak.

‘:i) Yakin Koruma Hizmetleri

() Mustakil Villa Guvenligi

‘3 ikamet Guvenligi

" SECURITY




(?) Fiziki Guvenlik

Fiziki guvenlik; isyerine yetkisiz erisimlerin engellenmesi ve bilgi
varliklarinin hirsizliga veya tehlikeye karsi korunmasidir. Kalifiye
guvenlik personeli ile verilen hizmet, glvenlik teknolojisi ile
birlestirildiginde 6nleyici, caydirici, ve faili tespit etmekte blylk

FiZziKi GUVENLIK HIZMETLERIMIiz

e Kurum Guvenligi
 Santiye Glvenligi

) gillztr?ré%\(/}eﬂnvl%ligi bir olanak saglayan bir sistem olusturur. Yiksek standartlar ile
- Okul Giivenlig « AVM Giivenligi birlestirildiginde
o de glivenlikte sifir hata ilkesi gerceklestirilmis olur. Ihtiyaclarinizi

« Magaza Guvenligi

« Universite Giivenligi

- Otel Glvenligi

« Endustriyel Tesis Guvenligi

yerinde tespit etmek icin SAT GUVENLIK uzman personeli
tarafindan ziyaret edilirsiniz, fiziki guvenligi olusturan bu
unsurlardan hangilerine ihtiya¢c duydugunuz uzman personel
tarafindan tespit edilir ve raporlanir.




vVIP KORUMA

/TP guvenlik ile ilgili guvenlik hizmetlerimiz;
Yakin Koruma Hizmetleri

Mustakil Villa Guvenligi

Tkamet Glivenligi
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Organizasyon Guvenligi

Organizasyonlar ile ilgili givenlik hizmetlerimiz;
« Spor Organizasyonlari Guvenligi

e Tesis Guvenligi

- Toplanti Organizasyonlari Guvenligi

« Konser Glvenligi

« Fuar Glvenligi

« Kongre Guvenligi
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Guvenllk Danismanligi

SAT DANISMANLIK olarak ihtiya¢ duydugunuz glivenlik hizmetleri ile
ilgili her turld danigsmanlik hizmetini tek bir ¢ati altinda yurattyoruz.
Isterseniz ihtiyaclarinizi yerinde tespit ediyor, isterseniz talepleriniz
uzman personelimiz tarafindan degerlendirilerek size en uygun
sistem konusunda danismanlik sagliyoruz.

GUVENLIK PERSONELI SAGLAMA

Ihtiyaciniz olan personel bir telefon kadar yakin. Hazir
guvenlik sistemlerinize personel sagliyoruz. Bu
sayede hizmetlerinizin aksamasini engelliyor ve
guvenliginizi Ust dizeyde tutuyoruz.

—



GUVENLIK SISTEMLERI

Teknoloji hizla ilerlerken ve diinya glin gectikce daha glivenilmez bir hal
almaya baslamigken, teknolojinin her tlirll desteginden faydalanilmalidir.
Guvenlik sistemleri, basit alarm sistemlerinden, karisik sistemlere kadar
siiregelen cesitlilikler gésterir. Ihtiyaca gére olusturulmasi gereken giivenlik
sistemi belirlenerek eksiksiz sekilde hizmet alan kisiye teslim edilir.
Guvenlik sistemlerinin bazi dnemli parcalarini hareket algilama sensoérleri,
kapl! ve pencere sensorleri, sirenler, dedektorler, kamera sistemleri ve tus
takimi ile kontrol paneli olarak siralayabiliriz. Glvenlik sistemlerini kablolu ve
kablosuz olarak ayirmak mimkudnddr. Kablolu sistemler genellikle yeni
yapilan yapilarda tercih edilmektedir. Clinkl yapilmis olan yapilarda kablo
cekmek oldukca sikintili bir stirectir. Kablosuz glivenlik sistemleri,
kurulumunda herhangi bir zorluk olmayan, hatta cogunlukla musterilerin
kendilerinin kurdugu sistemlerdir. Kurulan glivenlik sistemlerinin garantisi
mevcuttur.

Guvenlik Sistemi Faaliyet Alanlarimiz

« Kapali Devre Goriintiileme ve Kayit Sistemleri (CCTV)
« Giris / Cikis Kontrol Sistemleri (ACCESS)

- Otomatik Arac Gecis Kontrol Sistemleri

 Cevre Guvenlik Sistemleri

- Patlayici ve Silah Tespit Dedektorleri

« Yangin Ihbar Alarm ve Séndiirme Sistemleri

e GOruntult Kapi Telefonlari
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TEMIZLIK HIZMETLERI

Temizlik, farkli insanlara ve farkli organizasyonlara baska
seyler ifade eder. Bununla birlikte ortak dustnce, saghkli
ve etkili bir calisma ortami saglamak icin temiz bir ortam
yaratma ihtiyaci oldugudur. Bizim yontemimiz, sureclere,
metotlara ve becerikli calisanlara dayanmaktadir. Boylece,
mugterilerimizin  detayli, profesyonel ve surdurilebilir
standartta kaliteli hizmet almasini saglariz.
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Giinliik Temizlik

= Acik — kapali ofis temizligi
= Tuvalet temizligi

= Gunlik toz kontrol

- Kapi paspasi temizligi
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Periyodik Temizlik
= Hali temizligi
« Cila uygulama temizligi » Camasirhane temizligi

« Cam temizligi
« Dis alan temizligi
» Zemin temizligi

Ozel Temizlik
« Yiiksek alan temizligi

+ Dig cephe temizlig
« Insaat sonrasi temizlik
- Gemi ve yat temizligi

Sektorel Temizlik

- Ofis temizligi

= Saglik kuruluslarinin temizligi

- Endistriyel alanlarin temizligi

- Gida hijyen temizligi

- Steril laboratuvar temizligi

« Perakende magaza / market temizligi
= Spor tesisi / egitim kurumu temizligi

TESIS YONETIMI HIiZMETLERI

VURAL GROUP Tesis Yonetim Sistemi, ihtiyaclara gére modellenebilen
ve bircok surecin ayni anda yonetilmesine olanak saglayan bir
sistemdir. Tesis yonetim hizmetleri; coklu is akislari ve yonetim
slireclerinin koordinasyonu ile devamliligi ve kaliteyi saglar. Bu sayede
VURAL GROUP misterilerine kalici ve siirekliligi olan kaliteli hizmeti
saglamis olur. Uzun yillara dayanan hizmet tecriibesi ve birgok sekttre
birden farkli hizmetleri entegre bir sekilde sunabilme yetenegiyle,
VURAL GROUP sektortinde lider bir tesis yonetim sirketidir.



Guvenlik Arastirmasi

- Higbir kisisel guivenlik arastirmasi sistemi %2100 glivenli olmamakla birlikte,
personelimizin giivenilirligini onaylatacagimiz her sistemi kullanarak genis bir gegmis
arastirmasi yapmaktayiz. Arastirmada kullandigimiz bazi temel yontemler sunlardir:

« Eski isyerlerinden sozlii ve yazili referans alinmaktadir,

- Yasadigl cevre arastirmasi ile sosyal durumu incelenmektedir,

« Is hayatindaki “calisitlmayan” dénemler arastirilmaktadir.

» 5188 sayili yasa geregi kimlik karti sahibi kisilerin devlet tarafindan arsiv arastirmalari
yapilmakla birlikte, kimlik

karti tarihini 6 ay gecen tim adaylardan savciliktan sabika kaydi istenmektedir.

PERSONEL SECIMI

Vural Group, basarisinin, en kotli zamanda, en basarisiz olacak hizmet
elemanina bagli oldugunun bilincindedir. Bu sebeple Vural Group musterisinin
hizmet ihtiyacglarini karsilayarak en iyi adaylari segmektedir.

Karmasik kisisel glivenlik arastirmasi ve secim prosediirlerimiz ile egitim
slirecini goz 6nlne alarak personel secimini, projenin erken safhalarinda
tamamlamayi hedeflemektedir.

Vural Group IK Departmani ile yapilan gériismelerin ardindan, adaylarin
fiziksel olarak verilecek gorevinin gereklerini yerine getirebilecek durumda
olduklari doktor raporuyla belirlenmektedir.

= VG
EGITIM

Profesyonel dlizeyin korunmasi icin stirekli egitim operasyonun bir
parcasi olacak, tim personelin hizmet ekibi sorumlulugundaki her
gorevi yapabilmesi saglanacaktir. Gegici veya surekli olarak ise
alinan her elemanin gorev icinde egitim denetlemeleri yapilacak ve
kayitlari tutulacaktir. Bu baglamda projede gorev alan personel yil
icinde Temel Egitim 2 ve Ihtisas Egitimlerini alacaktir. Bunlarin yani
sira Proje basladiktan sonra sahada Yangin ve Ilk Yardim egitimleri
planlanacak ve her yil periyodik olarak tekrarlanacaktir. Denetimler
sirasinda belirlenen eksiklikler konusunda gerekli gortilen egitimler
gecikmeksizin verilecek ve eksikler tamamlanacaktir.
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bzel Ambulans Hizmeti

cil yardim ambulanslarimiz doktorlu ve paramedikli, Hasta nakil
mbulanslarimiz paramedikli ve acil tip teknisyenli olarak hizmet
ermektedir.

um ambulanslarimiz ambulans hizmetleri yénetmeliginin
elirledigi standartlarin Gzerinde hizmet vermektedir.
ullanmakta oldugumuz ekipmanlar tum dunyaca kabul edilen
arkalardir.

cil Yardim Ambulansi(AYA)

asta Nakil Ambulansi(HNA)

enidogan Yogun Bakim Ambulansi(YYBA) ambulansi olarak
izmet vermekteyiz.

Kurumsal Revir Hizmetleri

Medis Saglik Hizmetleri toplu yasam alanlarinda verdigi hizmetlerde
uzmanlasmstir. Site, Rezidans, is Merkezleri, Alisveris Merkezleri vb. insanlari
yogun sekilde bulunduklari yasam veya is alanlarinda 7/24 profesyonel saglik
hizmetleri sunmaktadir. Temel hemsirelik uygulamalari, ilk yardim uygulamalari,
koruyucu ve onleyici hizmetler, takip ve tedavi laboratuvar ve gértintileme
islemleri gibi saglik hizmetlerini sizin yasam alaninizdaki konforda sunuyoruz.
Revir kurulumundan baslayip oranin isletmesi ve yuritilmesini bastan sona
kadar kontrol ediyoruz.

Revirlerimizde ihtiyaca gore 1 veya 2 personel bulunduruyoruz personellerimiz
Saglk Yuksekokul mezunlari ve alaninda tecrubeli Hemsire A.T.T(Acil Tip
Teknisyeni) ve Paramediklerden olusmaktadir.

Olusabilecek her turlt kaza ve yaralanmada hasta veya yaralinin durumunun
kotluye gitmesini engellemek ve gereki olan ilk yardimi vermek icin
hizmetinizdeyiz.




ARAC-GEREC VE TECHIZATLAR

Akilli Devriye Takip Sistemleri

7/24 gercek zamanli kontrol ve denetleme imkani,
Gercek zamanli bildirim,

Anlik fotograf ve ses gonderimi,

GPS takip 6zelligj,

Mandown 6zelligj,

Kontrol edilmeyen noktalar icin Yonetici'ye anlik
bildirim, Acil Kolluk Kuvvetleri hizli arama tusu,
Baskonus ile hizliiletisim.
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Koruma Ve Giivenlik Plani ile Giivenlik Risk Analizlerinin Olusturulmasi

Rutin glivenlik isleyisi ile acil durumlarda izlenecek esaslari belirtecek olan Koruma ve Glvenlik Planinin
hazirlanmasi;

Givenlikle alakali mevcut risklerin efektif sekilde belirlenerek bunlarin glivenlik risk analizinde
belirtilmesi.

Drone Devriye Hizmetleri

Glvenlik tehditlerine ve acil durumlara hizla yanit verilmesini saglar ve giivenlikle alakali mevcut risklerin efek
sekilde belirlenmesine olanak tanir.

Bireysel kumanda kullanmadan, sadece yazilim kontrolli glivenlik ucuslari yapilmasina imkan tanir.

Gercek zamanli gorsel ve kizilotesi verileri otomatik olarak yakalar.

Hizli ve kesin kararlar almak icin gerekli degerli verilere hemen ulasilmasini saglar.

SAT Bulut Sistemi ile is ortaklarimizin ihtiya¢ duyduklari
her tirlt bilgi sadece 1 tiklama kadar uzak.

SAT BULUT SISTEM

2 - FATURALAR
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COZUM ORTAKLARIMIZ
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www.vuralgroup.com.tr
Pinartepe Mah. Mayis Sk. Ofisim Beykent Plaza
No: 7/26 — Bliyukgcekmece, Istanbul, Tirkiye
+90444 1538




