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Vural Group, geniş hizmet yelpazesiyle müşterilerine kapsamlı çözümler sunan önde gelen bir
şirkettir. Tesis yönetimi, özel güvenlik hizmetleri, temizlik hizmetleri, sağlık ve ambulans hizmetleri,
rentacar filo kiralama ve genel sigorta hizmetleri gibi farklı alanlarda faaliyet gösteren firmamız,
müşteri odaklı yaklaşımıyla sektörde güvenilir bir isim haline gelmiştir.
Tesis Yönetimi: İşletmelerin tesislerinin sorunsuz bir şekilde yönetilmesi, Vural Group’un öncelikli
hedeflerinden biridir. Deneyimli ekip ve modern yönetim teknikleriyle, müşterilerin tesislerinin verimli
ve güvenli bir şekilde işletilmesi sağlanır.
Özel Güvenlik Hizmetleri: Güvenlik endişeleri her geçen gün artarken, Vural Group’un özel güvenlik
hizmetleri, müşterilerin değerli varlıklarını korumak için etkili bir çözüm sunar. Deneyimli güvenlik
personeli ve güncel teknolojiyle desteklenen hizmetlerimizle, müşterilerin güvenliği her zaman en üst
düzeyde tutulur.
Temizlik Hizmetleri: Hijyen standartlarının önemi her geçen gün artarken, Vural Group’un temizlik
hizmetleri, işletmelerin tesislerini hijyenik bir ortamda tutmayı hedefler. Deneyimli temizlik personeli
ve etkili temizlik yöntemleriyle, müşterilerin tesisleri her zaman temiz ve düzenli bir görünüme
sahiptir.
Sağlık ve Ambulans Hizmetleri: Acil durumlarda hızlı ve etkili müdahaleler yapmak hayati önem
taşır. Vural Group’un sağlık ve ambulans hizmetleri, deneyimli sağlık personeli ve modern ambulans
ekipmanlarıyla, müşterilerin sağlık ve güvenliğini her zaman ön planda tutar.
Rentacar Filo Kiralama: Ulaşım ihtiyaçlarını karşılamak için Vural Group, rentacar filo kiralama
hizmeti sunar. Geniş araç filosu ve esnek kiralama seçenekleriyle, müşterilerin ulaşım gereksinimleri
en iyi şekilde karşılanır.
Genel Sigorta Hizmetleri: Maddi güvenliğin sağlanması da büyük önem taşır. Vural Group’un genel
sigorta hizmetleri, müşterilerin varlıklarını ve işletmelerini güvence altına alır.
Vural Group olarak, müşterilerimizin ihtiyaçlarını anlamak ve en iyi çözümleri sunmak için
çalışıyoruz. Profesyonel ekip ve müşteri odaklı yaklaşımımızla, güvenilir ve kapsamlı hizmetlerimizle
müşterilerimizin güvenini kazanmak ve işlerini kolaylaştırmak için buradayız.

ŞİRKET PROFİLİ



MİSYONUMUZ

VİZYONUMUZ

Misyonumuz, hizmet verdiğimiz kurum-kuruluşların ihtiyaç ve
gereksinimlerini yüzde yüz memnuniyet karşılığı sağlamak ve
sunmuş olduğumuz hizmetin kalite standartlarını en üst
seviyede tutmaktır. Hizmet vermiş olduğumuz alanda kusursuza
en yakın hizmeti sunabilmek. Müşteri memnuniyeti sağlamak.
Kullanılan teçhizatlarda, teknolojik yeniliklerde dünya
standartlarını sağlamak. Müşterilerimiz ile şeffaf, açık ve
güvene dayalı bir iletişim kurmak. Çalışanlarımıza değer katmak
ve yeni kariyer olanakları sağlayarak aidiyet yaratmak.

Vizyonumuz, kısa-orta vadede Türkiye’nin yedi bölgesinde de
hizmet verebilmek, uzun vadede ise yurt dışına açılmak ve
hizmet vermiş olduğu alanlarda bir dünya markası olabilmektir.



DEĞERLERİMİZ

FARKIMIZ

Hizmet vermiş olduğumuz alanda kusursuza en yakın hizmeti sunabilmek
yegâne hedefimizdir.
Müşteri memnuniyeti önceliğimizdir. Müşterilerimiz tüm süreçlerimizin
merkezindedir. 

Personellerin eğitim ve gelişimi ile kullanılan teçhizatlarda, teknolojik
yeniliklere ayak uydurabilmeye azami gayret ederiz. Şeffaf, açık ve güvene
dayalı bir iletişim kurarız.
Çalışanlarımıza değer katar ve yeni kariyer olanakları sağlayarak bağlılık
yaratırız.

Müşterilerimizle, uzun süreli işbirliği ve ortaklık kurarız.
Müşteri tatmininin fark edildiği ve ödüllendirilen bir çalışma ortamı yaratırız.
Uluslararası ve/veya kurumsal yapılara sahip müşterilerle çalışma alışkanlığına
ve buna uygun iş disiplinine sahibiz. Herhangi bir acil durumda müdahale
konusunda deneyimliyiz.
Personel seçimi ve sürekliliği konusunda çok dikkatliyiz. 
Tüm kanuni gereklilikleri zamanında ve eksiksiz yerine getiririz.

Sunduğu hizmetlerin kesintisiz ve sorunsuz sürmesini sık kontrol ve denetimler
ile sağlarız 
(Ayda en az 15 defa – 6 gece);
İş ortağımızın taleplerine ivedi reaksiyon göstermekteyiz.
Yüksek seviyede eğitilmiş ve motive olmuş hizmet ekibimiz bulunmaktadır.
Gerektiği zamanlar ve ek görevler için yeterli sayıda eğitimli hizmet personeli
sağlarız.
Müşteri ile olumlu, planlı bir yönetim ilişkisi kurulması ile hizmetin ölçülebilir
faktörlerle
değerlendirilmesini ve aylık hizmet raporları sunar  müşteri memnuniyet
ziyaretleri düzenleriz.



GÜVENLİK HİZMETLERİMİZ

Sahip olduğumuz organizasyon sayesinde; Deniz limanları,
havaalanları, alışveriş merkezleri, endüstriyel tesisler, ortak
yaşam alanları ve organizasyonlar, eğitim ve sağlık tesisleri,
büyük enerji tesisleri gibi müşteriler başta olmak üzere hemen
her büyüklükteki müşteriye aşağıdaki ek özel hizmet ve çözümü
her ikisi de ulusal olarak sunuyoruz. ve küresel olarak.

Kurum ve İşyeri Güvenliği

Konut & Site Güvenliği

Endüstiriyel Tesis & Şantiye Güvenliği

Hastane & Üniversite Güvenliği

Kurum ve İşyeri Güvenliği

AVM & Mağaza Güvenliği

Otel Güvenliği

Kurum ve İşyeri Güvenliği

Müstakil Villa Güvenliği

Yakın Koruma Hizmetleri

İkamet Güvenliği



FİZİKİ GÜVENLİK HİZMETLERİMİZ

• Kurum Güvenliği
• Şantiye Güvenliği
• Hastane Güvenliği
• İşyeri Güvenliği
• Okul Güvenliği • AVM Güvenliği

• Mağaza Güvenliği
• Üniversite Güvenliği
• Otel Güvenliği
• Endüstriyel Tesis Güvenliği

Fiziki Güvenlik 

Fiziki güvenlik; işyerine yetkisiz erişimlerin engellenmesi ve bilgi
varlıklarının hırsızlığa veya tehlikeye karşı korunmasıdır. Kalifiye
güvenlik personeli ile verilen hizmet, güvenlik teknolojisi ile
birleştirildiğinde önleyici, caydırıcı, ve faili tespit etmekte büyük
bir olanak sağlayan bir sistem oluşturur. Yüksek standartlar ile
birleştirildiğinde 
de güvenlikte sıfır hata ilkesi gerçekleştirilmiş olur. İhtiyaçlarınızı
yerinde tespit etmek için SAT GÜVENLİK uzman personeli
tarafından ziyaret edilirsiniz, fiziki güvenliği oluşturan bu
unsurlardan hangilerine ihtiyaç duyduğunuz uzman personel
tarafından tespit edilir ve raporlanır.



VIP güvenlik ile ilgili güvenlik hizmetlerimiz; 
• Yakın Koruma Hizmetleri
• Müstakil Villa Güvenliği
• İkamet Güvenliği

VIP KORUMA

Organizasyon Güvenliği 

Organizasyonlar ile ilgili güvenlik hizmetlerimiz; 
• Spor Organizasyonları Güvenliği
• Tesis Güvenliği
• Toplantı Organizasyonları Güvenliği
• Konser Güvenliği
• Fuar Güvenliği
• Kongre Güvenliği



GÜVENLİK PERSONELİ SAĞLAMA
İhtiyacınız olan personel bir telefon kadar yakın. Hazır
güvenlik sistemlerinize personel sağlıyoruz. Bu
sayede hizmetlerinizin aksamasını engelliyor ve
güvenliğinizi üst düzeyde tutuyoruz.

Güvenlik Danışmanlığı
SAT DANIŞMANLIK olarak ihtiyaç duyduğunuz güvenlik hizmetleri ile
ilgili her türlü danışmanlık hizmetini tek bir çatı altında yürütüyoruz.
İsterseniz ihtiyaçlarınızı yerinde tespit ediyor, isterseniz talepleriniz
uzman personelimiz tarafından değerlendirilerek size en uygun
sistem konusunda danışmanlık sağlıyoruz.



Güvenlik Sistemi Faaliyet Alanlarımız

• Kapalı Devre Görüntüleme ve Kayıt Sistemleri (CCTV) 
• Giriş / Çıkış Kontrol Sistemleri (ACCESS) 
• Otomatik Araç Geçiş Kontrol Sistemleri 
• Çevre Güvenlik Sistemleri 
• Patlayıcı ve Silah Tespit Dedektörleri 
• Yangın İhbar Alarm ve Söndürme Sistemleri 
• Görüntülü Kapı Telefonları

GÜVENLİK SİSTEMLERİ
Teknoloji hızla ilerlerken ve dünya gün geçtikçe daha güvenilmez bir hal
almaya başlamışken, teknolojinin her türlü desteğinden faydalanılmalıdır.
Güvenlik sistemleri, basit alarm sistemlerinden, karışık sistemlere kadar
süregelen çeşitlilikler gösterir. İhtiyaca göre oluşturulması gereken güvenlik
sistemi belirlenerek eksiksiz şekilde hizmet alan kişiye teslim edilir.
Güvenlik sistemlerinin bazı önemli parçalarını hareket algılama sensörleri,
kapı ve pencere sensörleri, sirenler, dedektörler, kamera sistemleri ve tuş
takımı ile kontrol paneli olarak sıralayabiliriz. Güvenlik sistemlerini kablolu ve
kablosuz olarak ayırmak mümkündür. Kablolu sistemler genellikle yeni
yapılan yapılarda tercih edilmektedir. Çünkü yapılmış olan yapılarda kablo
çekmek oldukça sıkıntılı bir süreçtir. Kablosuz güvenlik sistemleri,
kurulumunda herhangi bir zorluk olmayan, hatta çoğunlukla müşterilerin
kendilerinin kurduğu sistemlerdir. Kurulan güvenlik sistemlerinin garantisi
mevcuttur.



TEMİZLİK HİZMETLERİ

Temizlik, farklı insanlara ve farklı organizasyonlara başka
şeyler ifade eder. Bununla birlikte ortak düşünce, sağlıklı
ve etkili bir çalışma ortamı sağlamak için temiz bir ortam
yaratma ihtiyacı olduğudur. Bizim yöntemimiz, süreçlere,
metotlara ve becerikli çalışanlara dayanmaktadır. Böylece,
müşterilerimizin detaylı, profesyonel ve sürdürülebilir
standartta kaliteli hizmet almasını sağlarız.



Günlük Temizlik
• Açık – kapalı ofis temizliği
• Tuvalet temizliği
• Günlük toz kontrol
• Kapı paspası temizliği

Periyodik Temizlik 
• Halı temizliği
• Cila uygulama temizliği
• Cam temizliği
• Dış alan temizliği
• Zemin temizliği

Özel Temizlik
• Yüksek alan temizliği
• Çamaşırhane temizliği
• Dış cephe temizliği
• İnşaat sonrası temizlik 
• Gemi ve yat temizliği

Sektörel Temizlik
• Ofis temizliği
• Sağlık kuruluşlarının temizliği
• Endüstriyel alanların temizliği
• Gıda hijyen temizliği
• Steril laboratuvar temizliği
• Perakende mağaza / market temizliği
• Spor tesisi / eğitim kurumu temizliği

TESİS YÖNETİMİ HİZMETLERİ
VURAL GROUP  Tesis Yönetim Sistemi, ihtiyaçlara göre modellenebilen
ve birçok sürecin aynı anda yönetilmesine olanak sağlayan bir
sistemdir. Tesis yönetim hizmetleri; çoklu iş akışları ve yönetim
süreçlerinin koordinasyonu ile devamlılığı ve kaliteyi sağlar. Bu sayede
VURAL GROUP müşterilerine kalıcı ve sürekliliği olan kaliteli hizmeti
sağlamış olur. Uzun yıllara dayanan hizmet tecrübesi ve birçok sektöre
birden farklı hizmetleri entegre bir şekilde sunabilme yeteneğiyle,
VURAL GROUP sektöründe lider bir tesis yönetim şirketidir.



Güvenlı̇k Araştırması 
• Hiçbir kişisel güvenlik araştırması sistemi %100 güvenli olmamakla birlikte,
personelimizin güvenilirliğini onaylatacağımız her sistemi kullanarak geniş bir geçmiş
araştırması yapmaktayız. Araştırmada kullandığımız bazı temel yöntemler şunlardır:
 
• Eski işyerlerinden sözlü ve yazılı referans alınmaktadır,
• Yaşadığı çevre araştırması ile sosyal durumu incelenmektedir,
• İş hayatındaki “çalışılmayan” dönemler araştırılmaktadır.
• 5188 sayılı yasa gereği kimlik kartı sahibi kişilerin devlet tarafından arşiv araştırmaları
yapılmakla birlikte, kimlik 
kartı tarihini 6 ay geçen tüm adaylardan savcılıktan sabıka kaydı istenmektedir.

PERSONEL SEÇİMİ
Vural Group, başarısının, en kötü zamanda, en başarısız olacak hizmet
elemanına bağlı olduğunun bilincindedir. Bu sebeple Vural Group müşterisinin
hizmet ihtiyaçlarını karşılayarak en iyi adayları seçmektedir.
Karmaşık kişisel güvenlik araştırması ve seçim prosedürlerimiz ile eğitim
sürecini göz önüne alarak personel seçimini, projenin erken safhalarında
tamamlamayı hedeflemektedir. 
Vural Group İK Departmanı ile yapılan görüşmelerin ardından, adayların
fiziksel olarak verilecek görevinin gereklerini yerine getirebilecek durumda
oldukları doktor raporuyla belirlenmektedir.

EĞİTİM
Profesyonel düzeyin korunması için sürekli eğitim operasyonun bir
parçası olacak, tüm personelin hizmet ekibi sorumluluğundaki her
görevi yapabilmesi sağlanacaktır. Geçici veya sürekli olarak işe
alınan her elemanın görev içinde eğitim denetlemeleri yapılacak ve
kayıtları tutulacaktır. Bu bağlamda projede görev alan personel yıl
içinde Temel Eğitim 2 ve İhtisas Eğitimlerini alacaktır. Bunların yanı
sıra Proje başladıktan sonra sahada Yangın ve İlk Yardım eğitimleri
planlanacak ve her yıl periyodik olarak tekrarlanacaktır. Denetimler
sırasında belirlenen eksiklikler konusunda gerekli görülen eğitimler
gecikmeksizin verilecek ve eksikler tamamlanacaktır.



Acil yardım ambulanslarımız doktorlu ve paramedikli, Hasta nakil
ambulanslarımız paramedikli ve acil tıp teknisyenli olarak hizmet
vermektedir.
Tüm ambulanslarımız ambulans hizmetleri yönetmeliğinin
belirlediği standartların üzerinde hizmet vermektedir.
Kullanmakta olduğumuz ekipmanlar tüm dünyaca kabul edilen
markalardır.
Acil Yardım Ambulansı(AYA)
Hasta Nakil Ambulansı(HNA)
Yenidoğan Yoğun Bakım Ambulansı(YYBA) ambulansı olarak
hizmet vermekteyiz.

Medis Sağlık Hizmetleri toplu yaşam alanlarında verdiği hizmetlerde
uzmanlaşmıştır. Site, Rezidans, İş Merkezleri, Alışveriş Merkezleri vb. insanları
yoğun şekilde bulundukları yaşam veya iş alanlarında 7/24 profesyonel sağlık
hizmetleri sunmaktadır. 

gibi sağlık hizmetlerini sizin yaşam alanınızdaki konforda sunuyoruz.
Revir kurulumundan başlayıp oranın işletmesi ve yürütülmesini baştan sona
kadar kontrol ediyoruz.

Revirlerimizde ihtiyaca göre 1 veya 2 personel bulunduruyoruz personellerimiz
Sağlık Yüksekokul mezunları ve alanında tecrübeli Hemşire A.T.T(Acil Tıp
Teknisyeni) ve Paramediklerden oluşmaktadır.

Oluşabilecek her türlü kaza ve yaralanmada hasta veya yaralının durumunun
kötüye gitmesini engellemek ve gereki olan ilk yardımı vermek için
hizmetinizdeyiz.

Temel hemşirelik uygulamaları, ilk yardım uygulamaları, 
koruyucu ve önleyici hizmetler, takip ve tedavi laboratuvar ve görüntüleme
işlemleri

Kurumsal Rev�r H�zmetler�

Özel Ambulans H�zmet�



ARAÇ-GEREÇ VE TEÇHİZATLAR

7/24 gerçek zamanlı kontrol ve denetleme imkanı,
Gerçek zamanlı bildirim,
Anlık fotoğraf ve ses gönderimi,
GPS takip özelliği,
Mandown özelliği,
Kontrol edilmeyen noktalar için Yönetici’ye anlık
bildirim, Acil Kolluk Kuvvetleri hızlı arama tuşu,
Baskonuş ile hızlı iletişim.

Akıllı Devriye Takip Sistemleri
Rutin güvenlik işleyişi ile acil durumlarda izlenecek esasları belirtecek olan Koruma ve Güvenlik Planının
hazırlanması;

Güvenlikle alakalı mevcut risklerin efektif şekilde belirlenerek bunların güvenlik risk analizinde
belirtilmesi.

Güvenlik tehditlerine ve acil durumlara hızla yanıt verilmesini sağlar ve güvenlikle alakalı mevcut risklerin efekt
şekilde belirlenmesine olanak tanır.
Bireysel kumanda kullanmadan, sadece yazılım kontrollü güvenlik uçuşları yapılmasına imkan tanır.
Gerçek zamanlı görsel ve kızılötesi verileri otomatik olarak yakalar.
Hızlı ve kesin kararlar almak için gerekli değerli verilere hemen ulaşılmasını sağlar.

Drone Devriye Hizmetleri

Koruma Ve Güvenlı̇k Planı ile Güvenlı̇k Rı̇sk Analı̇zlerı̇nı̇n Oluşturulması

SAT Bulut Sistemi ile iş ortaklarımızın ihtiyaç duydukları
her türlü bilgi sadece 1 tıklama kadar uzak. 



KALİTE BELGELERİMİZ



ÇÖZÜM ORTAKLARIMIZ
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